
Ця політика конфіденційності пояснює, яку особисту інформацію ми збираємо про відвідувачів 

нашого веб-сайту (https://ukrtelecom.in.ua/) та як ми її використовуємо. 

 

Збір інформації 

Збирачем особистої інформації користувачів даного веб-сайту є компанія ТОВ "АС-ЛИНК". 

Ми збираємо наступну особисту інформацію від відвідувачів нашого веб-сайту: 

 

- Ім'я та прізвище 

- Номер телефону 

- Адреса, де необхідне підключення інтернету. 

 

Ця інформація збирається, коли ви подаєте заявку на підключення послуг. 

 

Використання інформації 

Ми використовуємо зібрану інформацію для: 

 

- Обробки заявок на підключення 

- Комунікації з клієнтами по телефону 

- Збереження інформації 

- Передачi даних клієнта провайдеру ПАТ "Укртелеком" для подальшого підключення послуг. 

- Ведення внутрішньої аналітики звернень для покращення роботи сервісу. 

 

Особиста інформація користувачів, які залишили заявку на підключення, зберігається не більше 

одного місяця. 

 

Інформація користувачів, які зверталися в контакт-центр, але не залишили заявку, зберігається 

протягом 7 днів. 

 

Ми вживаємо всіх заходів для захисту вашої особистої інформації відповідно до чинного 

законодавства. 

 

Якщо у вас виникли будь-які питання щодо нашої політики конфіденційності, будь ласка, зв'яжіться 

з нами. 


